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	一、报告摘要
	二、整体数据
	（一）投诉问题类型分布
	据“电诉宝”显示，2021年Q3全国网购用户投诉问题类型排名前十的依次为：退款问题（33.3%）、网
	（二）投诉地区分布
	（三）投诉用户性别分布
	（四）投诉金额区间分布

	三、消费评级数据及投诉案例
	（一）零售电商数据与三十大典型案例
	【案例一】“有赞”平台购课后还有收费 用户申请退款遭商家拒绝
	7月12日，江苏省的朱女士向“电诉宝”投诉称自己于2021年6月6日购买有赞商城(千禾嘉传开店)开店
	【案例二】“寺库”货物清关时间“遥遥无期”？
	7月16日，辽宁省的朱先生向“电诉宝”投诉称自己于6月20日在寺库官方平台下单一款GUCCI单肩斜跨
	【案例三】“红布林”买包两角破损 商家回应系“小瑕疵”引顾客不满
	7月16日，福建省的张女士向“电诉宝”投诉称自己于7月11日 在红布林平台直播中下单一款chanel
	【案例四】“易果生鲜”涉嫌拒退用户余额
	7月16日，上海市的华先生向“电诉宝”投诉称自己于2019年1月购买了500元易果生鲜的储值卡，一次
	【案例五】“转转”货物逾期未到 用户申请退款遭商家拒绝
	7月17日，海南省的吴先生向“电诉宝”投诉称自己于7月14日在转转合作平台购买二手手机iPhone1
	【案例六】“贝贝”被指涉嫌拒退保证金 店铺入驻容易退费难
	7月18日，江西省的黄先生向“电诉宝”投诉称自己于今年年初申请贝贝网退店并且申请退回保证金，但是到目
	【案例七】“店宝宝”霸王条款？商家投诉虚假促销 退款难
	7月22日，安徽省的徐先生向“电诉宝”反映称自己通过广告下载他们的APP，加了官方微信后，一直给徐先
	【案例八】“微拍堂”被指“霸王条款”用户投诉乱扣货款及保证金
	7月23日，安徽省的董先生向“电诉宝”投诉称自己于23号，平台乱扣董先生货款和保证金，董先生讲述该拍
	【案例九】“洋码头”被指诱导消费者办理会员后“强制消费”
	7月26日凌晨，陕西省的阿先生向“电诉宝”投诉称自己于26日在该平台选购商品，看到开通会员可以优惠，
	【案例十】“每日优鲜”被指“霸王条款” 用户投诉称：红包券未过期 擅自停掉使用权
	7月31日，上海市的李女士向“电诉宝”反映称她于2021年7月24日邀请新用户下单购买每日优鲜平台产
	【案例十一】
	8月6日，
	【案例十二】霸王条款？“玩物得志”被指货不对板 
	8月11号，
	【案例十三】“微店”被指包庇商家售假 售后体验不佳
	8月14日，湖北省的吴女士向“电诉宝”投诉称自己于2021年8月4日在微店App网店购买了一件衣服，
	【案例十四】售后体验不佳？“寺库”被指久未发货 不予退款
	8月20日，北京市的王女士向“电诉宝”投诉称自己于8月4日，购买了皮带，寺库不发货不退款，以系统升级
	【案例十五】虚假宣传？“网易严选”被指质量问题 拒绝退款
	8月21日，河北省的李先生向“电诉宝”投诉称自己于8月18日在网易严选购买了一款多功能料理锅，该商品
	【案例十六】踢皮球？“当当网”被指货不对板 售后服务差
	8月21日，
	【案例十七】霸王条款？“店宝宝”被指虚假宣传 退款难
	8月23日，河北省的王女士向“电诉宝”投诉称自己于8月11日，在店宝宝上花费1000元购买了入门版店
	【案例十八】暴力催收？“分期乐”被指催收电话各种威胁家人
	8月24日，顾先生与分期乐平台进行资金周转，借款6000元，利息高达三千元，顾先生讲述，因疫情影响，
	【案例十九】霸王条款？“孩子王”被指误导消费
	8月27日，
	【案例二十】 “天天鉴宝”被指货不对板 退款难
	8月27日，
	【案例二十一】“店宝宝”被指各种“洗脑” 退款遭拒
	9月3日，
	【案例二十二】“微拍堂”被指商家售假 货不对板
	9月5日，湖北省的冯先生向“电诉宝”投诉称，自己8月23日在微拍堂电商平台购买一颗绿松石龙珠，发送至
	【案例二十三】“易果生鲜”被指关闭APP 原APP账号内的余额全部为0
	9月6日，
	【案例二十四】
	9月6日，上海市的刘先生向“电诉宝”投诉称，自己于当日10点47分下了一个订单，订单金额222.19
	【案例二十五】“波奇网”被指利用
	9月10日，
	【案例二十六】强买强卖？“红布林”被指虚假宣传 拒绝退款
	9月12日，上海市的李女士向“电诉宝”投诉称自己于9月9日，在红布林APP平台买了一个9.5成新的L
	【案例二十七】“玩物得志”被指未完全履行告知消费者应有的义务和责任
	9月12日，安徽省的王先生向“电诉宝”投诉称自己于9月4日，在玩物得志电商平台（诗宁工作室）通过拍购
	【案例二十八】“洋码头”被指下订单后超期 久未收到商品
	9月14日，云南省的洪女士向“电诉宝”投诉称自己于7月26日，在洋码头平台下单购买了一只浪琴康卡斯系
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	7月3日，湖南省的罗先生向“电诉宝”投诉称自己于2021年7月2日晚上11时02分时被骗子引诱欺骗在
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