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[bookmark: _Toc3754][bookmark: _Toc192607121]一、报告摘要
2024年，数字生活领域迎来了前所未有的繁荣景象，各大企业如腾讯、抖音、小红书等纷纷加大对该领域的投入，积极布局抢占市场。然而，随着市场的快速发展，用户消费纠纷也屡见不鲜，成为制约行业健康发展的重要因素。
在此背景下， 2025年3月12日，依据国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）2024年全年受理的全国200家互联网消费平台纠纷案例大数据，“一带一路”TOP10影响力社会智库网经社电子商务研究中心发布了《2024年度中国数字生活消费投诉数据与典型案例报告》，为消费者分析数字生活行业信任痛点，这也是连续第六年发布。
2、 [bookmark: _Toc192607122][bookmark: _Toc24811][bookmark: _Toc30101]整体数据
网经社电子商务研究中心数字生活分析师陈礼腾指出，传统生活服务电商是基于互联网为人们日常生活消费提供的服务，分为到店服务（包括到店餐饮、酒店、影院等）与到家服务（外卖、家政等）两大类。数字化浪潮下，生活服务行业也经历着数字化的变革。网经社将生活服务电商升级为数字生活，具体包括餐饮外卖、旅游、交通出行、婚恋交友、房产、招聘、家装、数字文娱等各种服务消费的数字化。
[bookmark: _Toc21630][bookmark: _Toc192607123]（一）投诉问题类型分布
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[bookmark: _Toc25847][bookmark: _Toc17807] 据“电诉宝”显示，2024年全国数字生活用户投诉问题类型有：退款问题，占比最高，达37.81%；其次为霸王条款，占比18.38%；排在第三的是订单问题，占比6.15%。此外，还有售后服务、网络欺诈、商品质量、客服问题、恶意罚款、高额退票费、退换货难、网络售假、虚假促销、货不对板、发货问题、发票问题、任意仅退款、信息泄露、冻结商家资金、物流问题、恶意封店、任意罚款、退店保证金不退还、出票不及时、扣押保证金、送餐超时等问题。
[bookmark: _Toc192607124]（二）投诉地区分布
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[bookmark: _Toc20817]同时，“电诉宝”受理投诉用户聚集地区排在前三的依次是广东省（19.11%）、江苏省（7.13%）、北京市（6.96%），此外，还有浙江省、上海市、山东省、四川省、湖北省、河南省、四川省、福建省、陕西省、辽宁省、河北省、湖南省、江西省、安徽省、云南省、重庆市、黑龙江省、广西壮族自治区、贵州省、天津市、山西省、吉林省、海南省、新疆维吾尔自治区、内蒙古自治区、甘肃省、海外、宁夏回族自治区、香港特别行政区、澳门特别行政区、青海省。
[bookmark: _Toc192607125]（三）投诉用户性别分布
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据“电诉宝”显示，数字生活2024年男性用户投诉比例为45.26%，女性用户投诉比例为54.74%。
[bookmark: _Toc2843][bookmark: _Toc192607126]（四）投诉金额区间分布	
[bookmark: _Toc6336][image: ]
[bookmark: _Toc2103]据“电诉宝”显示，2024年数字生活投诉金额分布主要集中在1000元-5000元（21.13%）、100-500元（18.46%）、500-1000元（14.74%）、0-100元（12.87%）5000-10000元（4.45%）、10000元以上（2.10%）、0-5万元（1.78%）、未选择金额（24.45%）。
3、 [bookmark: _Toc192607127]投诉榜单与典型案例
[bookmark: _Toc192607128]（一）数字生活投诉榜单
[bookmark: _Toc85096950]       [image: ]
根据“电诉宝”2024年受理的中国数字生活领域用户有效投诉显示，入选投诉榜TOP10的依次为：飞猪、去哪儿、美团、BOSS直聘、大麦网、万师傅、智行、走着瞧旅行、联联周边游、啄木鸟家庭维修；
排名11-20名的依次为：猫眼电影、携程、同程旅行、鲁班到家、智联招聘、58同城、高德、大河票务网；
排名21-30名的依次为：大众点评、途家、摩天轮票务、侠侣亲子游、秀动、有票APP、黄河票务、票牛、高铁管家；
排名31-40名的依次为：淘票票、京东到家、soul、T3出行、骑驴游、嘀嗒出行、旅划算、曹操出行、哈啰出行、有票网。
[bookmark: _Toc5174][bookmark: _Toc192607129]（二）餐饮外卖投诉榜单
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餐饮外卖领域入选投诉榜的依次为：美团、饿了么、大众点评、京东到家。
[bookmark: _Toc192607130]（三）数字生活消费评级榜单
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[bookmark: OLE_LINK1]在2024年全国数字生活评级榜中BOSS直聘、智行、去哪儿、鲁班到家、同程旅行、万师傅、美团获“建议下单”评级，飞猪、走着瞧旅行、联联周边游、啄木鸟家庭维修获“不建议下单”评级，大麦网、58同城、猫眼电影、智联招聘、高德、大河票务网获“不予评级”评级。
[bookmark: _Toc192607131]（四）数字生活十大典型投诉案例
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在数字生活消费领域，据“电诉宝”受理用户维权案例，我们从中选取十大典型投诉案例，涉及飞猪、联联周边游、BOSS直聘、58同城、猫眼、大麦网、高德、万师傅、智联招聘、啄木鸟家庭维修。
【案例一】无理由封号！ “BOSS直聘”不予以解封
1月16日，湖北省许先生向“电诉宝”投诉称自己公司是BOSS的长期公司客户，之前也和该网站有些小摩擦，都是积极沟通，即时处理了，但是在2024年1月15号晚上，突然发现被该网站封号，弹出一个申诉窗口。
许先生进行询问，但到现在，后台回复了两次，人工客服电话打来两次。许先生想知道核心问题，封号的事实到底是什么，难道仅凭一个人的一面之词。客服电话两次都故意在问，是否清楚封号原因和结果。许先生表示自己这里不清楚，也说明了要求尽快申请回复使用功能，不能对正常工作造成影响和损失。
【案例二】司机单方违约？“高德打车”强迫顾客取消订单 耽误顾客行程
2月18日，杨女士向“电诉宝”投诉称其于2月13日夜晚，通过高德打车平台预约了一辆出租车，计划在23:05准时出发前往预定的目的地。杨女士期待通过这次预约，能够避免临时的等待和不确定性，确保出行的顺利与便捷。
然而，接单的司机在提前一天的时间，却单方面地违背了承诺，并未按照约定履行他的职责。他既没有提前通知杨女士这一变动，也没有主动取消订单，强迫杨女士主动取消重新打车，使得杨女士完全处于被动状态。
接到该用户投诉后，我们第一时间将投诉案件移交该平台相关工作人员督办妥善处理，但截至发稿前，我们尚未收到来自被投诉平台的任何有关处理回复。
【案例三】用户投诉“联联周边游”挂羊头卖狗肉 宣传与实际不符
3月16日，四川省明先生向“电诉宝”投诉称其于2024年3月16日联联周边游成都购买古尔沟华美达套餐明先生表示，在购买时，他主要被宣传中几百页大篇幅的华美达酒店内容所吸引，然而，对于套餐中另一个酒店的介绍却仅仅只有短短几页，且并未明确标注两个酒店的具体信息，如酒店距离温泉的距离等。
经过进一步的调查，明先生发现网上对联联周边游的投诉和负面评价并不少。他认为，这样的企业行为已经涉嫌欺骗消费者，损害了消费者的合法权益。特别令明先生难以接受的是，他购买的套餐明明是以华美达酒店为主要宣传点，但实际上却包含了其他酒店。这种“挂羊头卖狗肉”的行为让明先生感到十分愤怒。
在尝试联系酒店方后，明先生得知酒店方是同意退款的，但退款金额却仅为271元，远低于他最初支付的399元。这样的退款政策让明先生感到十分不公平，他认为自己作为消费者应该享有全额退款的权利。
 【案例四】客服态度恶劣？“飞猪”被指拉黑顾客手机 不予退费
4月25日，山东省的李女士向“电诉宝”投诉称其于4月15日在飞猪购买三张新加坡环球影城的门票，但在购买后立刻意识到可能无法按时使用，于是第一时间联系飞猪客服请求拦截并退款。然而客服并未给予退款处理并随后挂断了电话。
李女士在报警后，向客服索要了废票链接，并多次填写上传了相关的报警回执。同时，她也与新加坡环球影城景区取得了联系，确认门票已被取消，并被告知需要联系第三方平台进行退款。李女士将这一证据通过邮件的方式上传给了飞猪平台，以方便他们进行核实。
然而，尽管李女士提供了充分的证据和合理的退款请求，飞猪平台依然未能给予退款处理。至今已经过去了十天，李女士的退款问题仍未得到解决。更令她失望的是，飞猪平台甚至将她的手机号码拉黑，导致她无法通过电话联系到人工客服。而在线客服每次也只是结束会话，未能给予实质性的帮助。
 【案例五】用户投诉“啄木鸟家庭维修”售后45天即失效 保障权益何在？
6月12日，广西壮族自治区的林先生向“电诉宝”投诉称其于2024年4月27日在啄木鸟家庭维修购买龙头安装、维修服务，时间仅仅过去45天，原维修部件再次出现漏水问题，平台以超过保修时间为由拒绝提供售后服务，该平台售后时间过短，侵害了我的服务售后保障权益。
林先生述求是：在原有维修部件重新修整，消除隐患，解决问题，如再次维修仍存在短期内反复出现相同故障，则认定该平台维修能力较低，不足以完成维修任务，应退回维修费用。如果平台选择不再解决该问题应退回维修费用。
【案例六】“58同城”被指对商家资质审核不严 导致用户无法起诉
6月26日，黑龙江省王女士向“电诉宝”投诉称其于2023年8月5日通过58同城搜索防水补漏对我家内墙做防水处理，在靠上位置找到一个五星好评商家，商家说外墙注胶可以解决，一斤二百多，都是好胶，没想到最后花了八千多，讲价7500元扫码付款，结果修理后，墙面渗水更加严重，找商家处理，商家推诿不予解决。
王女士表示今年下雨，墙面又开始渗水，通过58平台再次联系商家，商家说不是他们问题，是物业外墙渗水，再处理得花钱雇车。所以我在58同城上投诉商家， 58同城给我回复证据不足，赔偿王女士一千元，王女士不认可，要求58同城提供商家营业资质，但是58同城说是人脸入驻，没有资质。王女士让58同城提供商家个人信息，王女士要走法律途径解决，58同城只给商家电话和姓名，还有一个假的地址，导致王女士无法起诉！58同城对商家资质审核不严格，出了事情包庇隐瞒商家，对消费者不负责任。
【案例七】"智联招聘"被指服务差且退款难 合同成摆设
7月3日，陕西省的陈先生向“电诉宝”投诉称其于2023年7月20号购买了智联招聘的智联学院中介辅导项目， 但因其服务质量过差， 文字游戏，及欺骗消费者。要求退款。 服务质量差是因为老师玩忽职守， 不解决问题反而打哈哈糊弄过关，并且不回消息，中途换过两次老师无果，但拒绝退款。
退费组的人直接摆烂说，没有办法，原话：“ 如果能接受上面的方案，我们会反馈服务团队执行，如果不能接受，那很抱歉～本次退费无法办理” 合同中写的是“ 如核实无误且双方就整改方案未达成一致的 ，甲方有权提出书面终止服务， 则乙方应按照约定完成相应退费流程”结果那边一昧的提出陈先生方案不合理， 所以合理权是在他们那边的。
甲方有权提文字游戏是，乙方刻意忽视陈先生提出的需求，并曲解，陈先生这里聊天记录很多可以证明 消费者欺骗是， 其中有一项服务包括 提供内推资源， 但是结果是不提供给学生，尽管陈先生申请的是学生项目。同时最一开始，销售老师向陈先生保证可以随时退费，陈先生也有记录。 后续尽可能通过邮箱联系我，陈先生手机不一定可以接到电话。
【案例八】用户投诉“万师傅”免责协议成空文 回应：师傅认可无异议
7月30日，湖北省的黄先生向“电诉宝”投诉称在2024年7月29日，黄先生因安装一个浴室柜打爆客户家水管，当时客户在一旁，也叫了装修公司的项目经理过来处理问题，当时客户没有让黄先生赔偿，同时也签了免责协和安装完成协议，当时可以也说了不让黄先生赔偿，客户自行处理，但是商家这边估计是接到了客户老婆的投诉，然后商家就在平台上投诉黄先生，平台也跟黄先生打了电话，也没有听黄先生解释，直接给黄先生报价说2600元 后面会把明细发给黄先生就直接挂断了电话。黄先生表示，如果免责协议没有用的话，那还签它的意义是什么？
接到该用户投诉后，我们第一时间将投诉案件移交该平台，万师傅工作人员向“电诉宝”发来反馈称：卫浴|安装-卫浴家具-浴室柜+镜柜组合*2套，师傅反馈不满平台处理结果，经平台介入核实，师傅安装前未找客户获取墙面水电走向图，导致打爆水管无法做到免责，故需承担损失赔偿，经平台沟通协调，已联系师傅解释说明，师傅认可无异议。
【案例九】用户投诉“猫眼电影”与商家存在霸王条款 并拒绝退款且态度恶劣
9月26日，贵州省的王女士向“电诉宝”投诉称其于9月22日在猫眼平台购买了两张中影中逸影城的电影门票，共计消费79.8元。电影的放映时间为15点10分至17点17分。由于某些个人原因，无法正常入场观看电影，致电影城商家要求退款，却遭到了商家的拒绝，且态度还十分恶劣。商家坚称，根据他们的规定，电影放映前2小时内可以办理退款，但王女士的情况并不符合这一规定。
王女士认为商家的这一规定完全是霸王条款，自己是在电影放映前远超过2小时的时间购买的门票，更不可能在电影放映后或所谓的2小时外提出退款。此外，她还发现门票状态显示为“已完成”，但实际上她本人并未到场观看电影。王女士要求商家全额退款，并解释为什么在本人未到场的情况下，门票状态会显示为“已完成”。
 【案例十】用户投诉“大麦网”称演唱会与工作撞期 退票遭拒
11月14日，四川省的陈女士向“电诉宝”投诉称其于2024年11月14日，在大麦平台购买了曼谷12月28号王鹤棣演唱会门票，因自己工作原因有突发情况和客服沟通退票，客服拒绝退款，拒绝处理！ 陈女士认为不给退票实属于违法行为，这种行为本身就是违法，根据《民法典》，不能改签不能退票的规定，属于网络购票平台一方不合理地免除或者减轻其责任、加重对方责任、限制对方主要权利的条款，属于无效的格式条款，也就是所谓的霸王条款。“《消费者权益保护法》也将此种格式条款认定为无效条款请大麦平台退还支付费用。
接到以上用户投诉后，我们第一时间将投诉案件移交该平台相关工作人员督办妥善处理，但截至发稿前，我们尚未收到来自被投诉平台的任何有关处理回复。
[bookmark: _Toc192607132]四、评级数据
[bookmark: _Toc868][bookmark: _Toc192607133]（一）2024年“美团”获“谨慎下单”
[bookmark: _Toc19378][bookmark: _Toc7227]据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“美团”共获得18次消费评级，4次为“建议下单”，14次为“谨慎下单”，2024年一年整体消费评级为“谨慎下单”评级。
[image: IMG_256]
2024年，“美团”涉嫌存在退款问题、商品质量、网络欺诈、霸王条款、订单问题、客服问题、售后服务、网络售假、虚假促销、货不对板、信息泄露、发货问题、物流问题、退换货难、任意仅退款、任意罚款、冻结商家资金、扣押保证金等问题；用户投诉“万师傅”的消费金额主要在100-500元、100-500元、500-1000元、1000-5000元、0-5万元、5000-10000元、10000元以上区间。
[image: ]
[bookmark: _Toc192607134]（二）2024年“Boss直聘”获“建议下单”
据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“Boss直聘”共获得18次消费评级，12次为“建议下单”，6次为“谨慎下单”，2024年一年整体消费评级为“建议下单”评级。
2024年，“Boss直聘”涉嫌存在霸王条款、客服问题、售后服务、网络欺诈、商品质量、随意封店、冻结商家资金、虚假促销、订单问题、退款问题等问题；用户投诉“Boss直聘”的消费金额主要在0-100元、100-500元、500-1000元、10000元以上、0-5万元、1000-5000元区间。
[bookmark: _Toc192607135]（三）2024年“万师傅”获“谨慎下单”
[bookmark: _Toc22316][bookmark: _Toc21870][bookmark: _Toc14724]据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“万师傅”共获得18次消费评级，6次为“建议下单”，12次为“谨慎下单”，2024年一年整体消费评级为“谨慎下单”评级。
[image: IMG_256]
2024年，“万师傅”涉嫌存在恶意罚款、霸王条款、售后服务、客服问题、退款问题、商品质量、订单问题、冻结商家资金、发票问题、网络欺诈问题；用户投诉“万师傅”的消费金额主要在100-500元、0-100元、1000-5000元、500-1000元、5000-10000元区间。
[image: ]
[bookmark: _Toc192607136]（四）2024年“啄木鸟家庭维修”获“不建议下单”
据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“啄木鸟家庭维修”共获得18次消费评级，均为“不建议下单”，2024年整体消费评级为“不建议下单”。
[image: IMG_256]
2024年，“啄木鸟家庭维修”涉嫌存在退款问题、售后服务、商品质量、发货问题、网络欺诈、虚假促销、订单问题等问题；用户投诉“啄木鸟家庭维修”的消费金额主要在100-500元、1000-5000元、500-1000元、5000-10000元、未选择金额区间。
[image: ]
[bookmark: _Toc26072][bookmark: _Toc192607137]（五）2024年“猫眼电影”获“不予评级”
[bookmark: _Toc21155][bookmark: _Toc76]据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“猫眼电影”共获得14次消费评级，均为“不予评级”，2024年整体消费评级为“不予评级”。
[image: ]
2024年“猫眼电影”涉嫌存在退款问题、霸王条款、订单问题、其他、售后服务、高额退票费等问题；用户投诉“猫眼电影”的消费金额主要在500-1000元、100-500元、1000-5000元、未选择金额区间。
[image: ]
[bookmark: _Toc192607138]（六）2024年“智联招聘”获“建议下单”
据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“智联招聘”共获得12次消费评级，12次均为“不予评级”，2024年整体消费评级为“不予评级”。
[image: IMG_256]
2024年“智联招聘”涉嫌存在退款问题、霸王条款、订单问题等问题；用户投诉“智联招聘”的消费金额主要在1000-5000元、5000-10000元、10000元以上、100-500元、0-5万元区间。
[image: ]

[bookmark: _Toc192607139]（七）2024年“58同城”获“不予评级”
据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“58同城”共获得16次消费评级，16次均为“不予评级”，2024年整体消费评级为“不予评级”。
[image: IMG_256]
2024年“58同城”涉嫌存在退款问题、售后服务、霸王条款、网络售假、网络欺诈等问题；用户投诉“58同城”的消费金额主要在100-500元、1000-5000元、5000-10000元、10000元以上、500-1000元、未选择金额区间。
[image: ]
[bookmark: _Toc192607140]（八）2024年“大河票务网”获“不予评级”
据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“大河票务网”共获得9次消费评级，均为“不予评级”，2024年整体消费评级为“不予评级”。
[image: ]
2024年，“大河票务网”涉嫌存在退款问题等问题；用户投诉“大河票务网”的消费金额主要在1000-5000元、500-1000元、100-500元、未选择金额区间。
[image: ]
[bookmark: _Toc192607141]（九）2024年“摩天轮票务 ”获“不予评级”
据网经社旗下电商大数据库“电数宝”监测数据显示，2024年“摩天轮票务”共获得7次消费评级，均为“不予评级”，2024年整体消费评级为“不予评级”。
[image: ]
2024年“摩天轮票务”涉嫌存在退款问题、订单问题等问题；用户投诉“摩天轮票务”的消费金额主要在1000-5000元、100-500元区间。
[image: ]

[bookmark: _Toc192607142]五、关于我们
[bookmark: _Toc3113][bookmark: _Toc2953][bookmark: _Toc28705][bookmark: _Toc18760][bookmark: _Toc28453][bookmark: _Toc24272][bookmark: _Toc16553][bookmark: _Toc23109][bookmark: _Toc8817][bookmark: _Toc21866][bookmark: _Toc1104][bookmark: _Toc25785][bookmark: _Toc102659528][bookmark: _Toc3632][bookmark: _Toc15077][bookmark: _Toc10589][bookmark: _Toc23921][bookmark: _Toc29794]（一）关于电诉宝
国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）运行10余年来，与全国近千家网络消费平台建立对接，影响1亿+网络消费用户，新系统实现一键投诉、24h在线、自助维权、同步直达、实时处理、进度查询、评价体系、法律求助、大数据分析等诸多功能。目前，平台“绿色通道”服务向广大网络消费平台开放，各平台可自主申请入驻，实时受理、反馈和查询用户满意度评价。为了更好地营造公开、透明、健康的网络消费投诉环境，“电诉宝”公开版已正式上线，新增用户投诉实时受理动态、月度平台投诉量TOP10、热点投诉地区、投诉榜（依据投诉量排行）等模块，让投诉过程透明化，一手掌握信息动态。
“电诉宝”（网络消费纠纷调解平台；315.100EC.CN）运行十余年，与全国数百家电商建立对接，致力于为广大电商用户解决网络消费纠纷，帮助广大电商提升用户购物体验与售后服务，以自身独有的客观公正性、中立性、权威性，稳居全国影响力与公信力前列的“第三方电商投诉维权服务平台”，并有20余名电商行业资深律师常年开展坐镇咨询与维权服务，平台投诉纠纷解决率在80%以上，深受全国各地网购用户信赖。
根据平台受理的客诉“大数据”和真实案例，每月度、季度、半年度、年度公开发布客观用户体验报告和相关榜单，已连续十余年发布，被业内视为“电商315风向标”，被全国广大用户、企业、媒体、政府所认可和引用。 
新平台于2018年315前夕正式上线运行。新系统实现“一键投诉”、24h在线、自助维权、同步直达、实时处理、进度查询、满意度评价、律师坐堂法律求助，还有大数据分析功能，真正实现了“天天315”，成为千千万万电商用户的“网购维权神器”。
此外，为了更好帮助电商平台更好的处理投诉。平台“绿色通道”服务向广大电商平台开放，电商可自主申请入驻，实时受理、反馈和查询用户满意度评价。
[image: ]
为了更好地营造公开、透明、健康的电商消费投诉环境，“电诉宝”公开版于2020年7月1日正式上线，新增用户投诉实时受理动态、月度平台投诉量TOP10、热点投诉地区等模块，让投诉过程透明化，一手掌握信息动态。
[image: ]

[bookmark: _Toc22876][bookmark: _Toc102659529][bookmark: _Toc8999][bookmark: _Toc10978][bookmark: _Toc2152][bookmark: _Toc26824][bookmark: _Toc11744][bookmark: _Toc8017][bookmark: _Toc32176][bookmark: _Toc29763][bookmark: _Toc13799][bookmark: _Toc352][bookmark: _Toc28892][bookmark: _Toc14641][bookmark: _Toc32497][bookmark: _Toc10161][bookmark: _Toc4676][bookmark: _Toc21023]（二）关于网经社
浙江网经社信息科技公司拥有18年历史，旗下运营：网经社(数字经济
新媒体)、网经社电子商务研究中心(智库)、“电数宝”(大数据)、“投融资中心”(FA)、“电诉宝”(C端)等系列子品牌/平台/产品，提供媒体、研究、数据、融资、营销、顾问等服务，并致力于打造大数据驱动的“领先的数字经济服务商”。
网经社网站（WWW.100EC.CN）旗下拥有100多个细分台、频道、平台、分站，
365天/12小时滚动发布国内外数字经济资讯，为全国乃至全球用户提供全面、
及时、专业的靠谱资讯，是国内首屈一指的数字经济服务商。
公司总部位于杭州，系国内唯一拥有A股上市公司背景的数字经济媒体、智库和平台，母公司在全国拥有30个分支机构，员工1000余人，实力雄厚，是我国电数字经济行业的见证者与推动者。
[image: IMG_256]
具体服务包括：1）向平台企业提供：媒体传播业务为核心的品牌服务，基于网经社数字经济门户、自媒体矩阵、3000人媒体库；2）向政府/机构提供：研究咨询为核心的智库服务，基于互联网行业内唯一一家国家发改委认定的“一带一路”TOP10影响力社会智库“网经社电子商务研究中心”；3）向渠道方、商家/创业公司提供多样化的服务：“千电万商”生态圈、网经社投融资中心，包括私董会、展会、招商会、创业孵化等。
网经社在工信部、公安机关网站合法备案运行，服务客户覆盖各大互联网上
市公司、独角兽，以及国家和各地政府部门，有口皆碑。
[image: ]
数据墙：
拥有100+专业频道，为全国用户提供全面、及时、专业的资讯，是国内领先的数字经济门户。
平均每年有5000余家海内外媒体，超过10万篇新闻报道中引用我们的数据、报告、分析、榜单等从中央到地方，为超过200家各级政府部门提供了相关服务。
超过20000家公司在海内外及投融资时，参考使用我们数据分析。
平均每年，超过10万人参加我们主办或协办、演讲的数字经济论坛、沙龙活动，覆盖人群规模超百万。
国内上百家券商/基金/投行/机构在投资研究中参考我们的数据和推荐
超过1000+家电商、10000+家数字经济企业依靠我们的信息、服务和解决方案不同程度提升了他们的经营业绩。
法律合规成果：
网经社在消费维权、立法等方面也取得不少成果，并得到有关部委、消协的肯定。如2020年网经社出席国家市监督总局在京召开的“互联网企业创建无传销网络平台座谈会”，发布国内首份《中国社交电商合规研究报告》；2017年承接浙江省工商局、浙江省消保委委托的“跨境网购消费者权益保护课题”；2016年承担承接国家工商总局和浙江省工商局“全国网络交易平台合规审查”调研课题项目；在国家工商行政管理总局消费者权益保护局、中国消费者协会指导，与《中国消费者报》举办的“促进电商发展指导网络消费”座谈会上，发布《2016年中国消费者网络消费洞察报告与网购指南》。
2024年9月25日，浙江省消保委第四届专业委员会专家聘任仪式暨浙江《消法》实施办法修改座谈会在浙江省市场监督管理局举行。网经社电子商务研究中心主任曹磊受邀参加，并获聘浙江省消保委第四届电子商务专业委员会专家。
[image: 69fef36c4872268ff3f8d5cb82706b4a]
2013年，网经社受邀出席中国人民银行金融消费权益保护局等举办的《支付业消费权益保护研讨会》，并做主题报告；发起“2010中国网络传销不完全调查”，并发布中国首份网络传销调查报告《2010中国网络传销调查报告》，推动国家工商总局、公安部、工业和信息化部、国家互联网信息办公室、中国人民银行、中国银监会等六部门联合行动。
附录：
[image: R[_Z`X})`QG@TCJ55[OHZWB]
·版权声明：
1、 本报告相关知识产权归网经社电子商务研究中心所有，任何部门、企业、机构、媒体等单位引用本报告数据、内容，均请注明：“根据网经社电子商务研究中心发布的《2024年度中国数字生活消费投诉数据与典型案例报告》”。
2、本报告仅为参考研究资料，不构成投资、决策等任何建议，由此带来的风险请慎重考虑，网经社电子商务研究中心不承担因使用本报告信息而产生的任何责任。
3、报告涉及金额单位除特殊标注外，均默认为人民币（元）；本报告数据除特殊说明外，一般不含港澳台。
除参与上述报告合作外，我们欢迎也各电商平台及相关公司，基于各自平台大数据，开展个性化定制，包括不限于：平台年度用户画像与大数据报告、公司案例研究专题研究报告、公司与竞对研究分析投资价值、平台合规性审查报告，以及公司所在细分行业关于平台模式、物流网络、金融科技、用户体验、财务分析、投融资、行业影响力、舆情口碑、用户体验评测、平台界面与功能服务评测等细分角度切入的行业性报告。
[bookmark: _Toc102659530]报告发布：网经社电子商务研究中心
[bookmark: _Toc102659531]发布时间：2025年3月12日
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（40万+电商人都在看！）                              （在线网购投诉）
[image: ]                       [image: ]
[bookmark: _Toc28328][bookmark: _Toc6179][bookmark: _Toc18278][bookmark: _Toc10027][bookmark: _Toc8396][bookmark: _Toc2332][bookmark: _Toc17692][bookmark: _Toc14643][bookmark: _Toc8579][bookmark: _Toc26109][bookmark: _Toc27206][bookmark: _Toc29005][bookmark: _Toc27235][bookmark: _Toc2691][bookmark: _Toc1119][bookmark: _Toc26948][bookmark: _Toc19281][bookmark: _Toc25901][bookmark: _Toc102659533][bookmark: _Toc13272][bookmark: _Toc18710][bookmark: _Toc24712][bookmark: _Toc192607144]电数宝（DATA.100EC.CN）           电诉宝（315.100EC.CN）
（18年沉淀100万+条数据覆盖4000+平台）                   （我要投诉）
[image: ]                  [image: 电诉宝]
视频号（视频号搜网经社）                    抖音号（抖音搜网经社）
      [image: ]                          [image: 1_989544288_171_85_3_714067952_943a7035c91451f9c533e574160f0e42]
网经社小程序码（微信小程序搜网经社）
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\Rar$DI05.574\gh_2373b3a28ca2_344.jpg]
image3.jpeg
ant

£

yHIR

NV menmesngrs





image4.png
20245 EHFEFERPRIFRESILE

37.81

20

300300250
1%41.621.221.221221.050,650.570.490.320.320.240.160.160.080.080.08

0
PIAPE S PO IIG T
) 5

S&R: WWW.100EC.CN




image5.png
20245 EHFEFERPRIFHR G|

1931

15

12

1 0 1 1 11 5 gy
850 20 G G0 0 b g B g 3B 70 B g P B I B S B D b B S S o T B
FFEE LT LS E S EF &o@g& G o ey ““(%:«;é;« ®
s S S
< ‘@@’ N ATEH

R Bl Kif: WWW.100EC.CN




image6.png
2024SF P HETE I FIRIFIER S H

ERES: = SKiH: WWW.100EC.CN




image7.png
2024 EHFEERPRIFESIGILE

B E
DT .o Xwes
2

' 20

15

10

0

= 3RiR: WWW.100EC.CN





image8.png
OeiR =

NV manmossawre

13000/ X HAERRIEE REAH

LIS > SRR

i : B8 Hres il ¥FER  HFHE BRES
PR MiRRE SRR Hith

i EERY UK EREs  BamG s

HERF
T
FimE

[0 EREE
s





image9.png
\ ;g; el if3000E K HRERRNE REXN

HEtiE > IRiFE

el : 2 Hres il NFER
PR WRENR SRR Hits
Tdk: E=i| R HXERS A

HERFT

RRES ez wE TE

HFHE BREES

E w4 KA

SOREIR




image10.png
20245 2 EMFEEH 5

HE Ra2=r7 FaREE BRI Liilaini=ig SAEN TR
1 BOSSENR 100.00% 0.844 4.000 0.848 g
2 B8 100.00% 0743 4.000 0.818 BT
3 EBJL 99.51% 0731 3.400 0.801 g
4 SRR 100.00% 1.000 0.000 0.800 BT
5 R | 100.00% 0.750 2.000 0.785 g
6 Talinis 100.00% 0720 2.000 0.776 BT
7 %6 98.32% 0628 3.600 0.768 g
8 e 90.48% 0771 2.000 0.744 AR
9 BT4 0.00% 0.000 0.000 0.000 RFTR
9 % 0.00% 0.000 0.000 0.000 TS
9 R 0.00% 0.000 0.000 0.000 RFTR
9 AER 0.00% 0.000 0.000 0.000 RFTR
9 EEHENRT 0.00% 0.000 0.000 0.000 TR
9 s8Rl 0.00% 0.000 0.000 0.000 RFTR
9 BRBEE 0.00% 0.000 0.000 0.000 T
9 SRS 0.00% 0.000 0.000 0.000 RFTR
9 BRIERE I 0.00% 0.000 0.000 0.000 RFTR
9 wE 0.00% 0.000 0.000 0.000 RFTR
9 BASREELHE 0.00% 0.000 0.000 0.000 TR
9 AAESH 0.00% 0.000 0.000 0.000 AFHR
#/it:
1. SAEH-TFARRE0.5+RIRINE0.3+ARH=R100.2,

11, PARSE: FABGRIGRBEAIRR, RISFEEREAESE.

12, ERMAY: FARSNENF72MEA1.0, ERNEAT72MIENF1200506, EEHEAT120M30.

1.3, APREE: 105373, BERENSTANEPIRR, KFSHRAIRRRAIARSERIEERST.
2, FHRHSRSATESEIERE, MRNTES[0,04), EHTES[0.4,0.75), BUFES[0.75,1.0]. MARNHRNEERHRANBEHTE
BRFTR.
3. BIFRFBMNS O STANbEOEEEEEXE, RSRERINTRSTHERE.
4, ABESRERENIMRREAREEMNEEZETE HATA, (Ki2 DASREEAmER, AZEHIATEEZM.





image11.jpeg
2024 FHF 4 E + A B EGIRER P

RiFASE RIFES RIFRE
18168 BOSSEIRE FEHHE
28188 BEITE S
38168 e hubig BESIIRTE
48258 e ERSEES
68128 | BURKSHEMHE EEASTELSL
65260 58Ik EERAREAT
7838 kR REZBEIE
78308 hiHE SRS
98268 SHIRERS BEREEBIFN
118148 e RIELIBREIE

BRG] M RasE: WWW.100EC.CN




image12.png
HZE2024SF PR AR

B [ SFaRiER ISR FPRRE AT TR
20245F E=3 98.32% 0.628 3.600 0768 YR
2024¢F SR 97.96% 0.882 2.000 0814 [
20245F 128 92.86% 0.843 2.000 0777 YR
20246 18 91.67% 0.850 0.000 0713 AR
20245F 108 95.24% 0.914 0.000 0.750 YR
20244 B=FH 88.89% 0.668 2.000 0.702 AT
20246 98 80.00% 0.587 0.000 0.576 iR
20246 8H 94.12% 0718 2.000 0.746 AR
20246 78 61.54% 0415 0.000 0432 iR
20244 =2 97.62% 0.436 0.000 0619 AT
20246 BoFE 96.00% 0.428 0.000 0.608 iR
20246 [J:] 81.82% 0.600 0.000 0.589 AR
20246 ] 94.44% 0300 0.000 0.562 iR
20246 48 76.19% 0.448 0.000 0515 AR
20246 BFH 97.06% 0.442 0.000 0633 iR
20246 38 93.76% 0.467 0.000 0.640 AR
20246 28 100.00% 0.400 0.000 0.620 iR
20244F 18 0.000 0.640 AR





image13.png
SEBI20244F LTS IHRBIR X

VRER: BNTE
SARY EE—— 0753
ForrE I 032
S G 052
FFRSE G- 35

BRI

20112 (\\ B
e
5 173 173 1061

oI 5.028

0-100  100-5007% 500-10007300075-50007C 0-575 5000-100007300007E b HIEESH

¥

=

3352 3703 2793 2793

1676 1676 1117 1117 0559 0559 0550 0559 0559

ENEBRERNERESTEIOTANS Rt SRAE SRR TN NEsE SRR A0E RIS S RIS RS SR S TR AT R AR

RS

19553

T 597 2793 2793 2793 235 2235 2235 1675 1117 1117 117 0558 0358 059 0559 0558 0359 055

W T WE zE w8 SE b5 Sx BE EAT FE SR o AR AR B2 UE EEIRNeER

AE W T TE





image14.png
e

HZE2024SF PR AR

B [V SFaREE ISR FPRRE AT
20244 2F 100.00% 0.720 2.000 0.776 R
20246 BFE 100.00% 0727 0.000 0718 AR
20245F 128 100.00% 0.720 0.000 0.716 R
20246 18 71.43% 0.657 0.000 0.564 AR
20245F 108 80.00% 0.660 0.000 0.598 R
20244 B=FH 95.45% 0.609 2.000 0.720 AT
20245F 9A 66.67% 0.667 0.000 0633 R
20246 8H 85.71% 0229 2.000 0.567 AR
20245F 78 72.73% 0.636 2.000 0615 R
20244 =2 100.00% 0.760 2.000 0.788 T
20245F BoFE 100.00% 0.846 0.000 0.754 YR
2024¢F 68 100.00% 1.000 0.000 0.800 [
20245F 58 100.00% 0.800 0.000 0.740 R
2024¢F 4R 100.00% 1.000 0.000 0.800 [
20244 B—FH 100.00% 0.600 2.000 0.740 AT
2024¢F 38 100.00% 1.000 0.000 0.800 [
20245F 2R 100.00% 0.333 2.000 0.660 R
20244 18 0.000 AT





image15.png
20246 2 ETSHMBIR X

VERER: BRR 3;35%&2&.5&
SAEN R 0775
FORAE I 100
R R 072

(] 2
— 100500% 01007 1000%-S000%  S00-1000%  S000-10000%  EELE
AL
2438
=
@. HEE
10
718

1429
f= sxan SRS =t =EAE EXAE mEER TS emsae  AEAE R
JREMEELLE
T 45718
L 7143
5714

4206 4286 4286 4206 4286 4286 . .
2 o 1429 1429 1420 1420 1429 1429 1429 1429 1.429 1429

rEOTH us WL ¥E b5 mE IE mh Am ER HR Bx 4F W M WE BE Bk =M I A BRI




image16.png
IRA SR ELZ RS D EITRYE

B [V SFaREE ISR FPRRE AT TR
20244 2F 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F SR 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE
20245F 128 0.00% 0.000 0.000 0.000 AT
2024¢F 108 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE
20244 BEFH 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 98 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE
20245F 8H 0.00% 0.000 0.000 0.000 AT
2024¢F 78 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE
20244 ¥ 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F SBEFE 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE
20245F 6H 0.00% 0.000 0.000 0.000 AT
2024¢F 58 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE
20245F 4R 0.00% 0.000 0.000 0.000 AT
20204 E=3 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE
202048 SBIUFR 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
202048 =2 0.00% 0.000 0.000 0.000 AT
202048 BFR 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20204 58 0.00% 0.000 0.000 0.000 FRLTE

HRUES: WWW.100EC.CN





image17.png
RS RETS20244F 2 F TSR X

R TR PR RABAL:

saER 0

°

FaREE

RERSE O
ArEsE

BRI

30435

°

100-5007% 10007%-50007% 500-10007% 5000-100007% HEESE

B =t e BREE BeEEE P EEE T
JREMEELLE
21739 21739

SN 13043 13.043

8.696
4348 4348 4348 4348 4348

rE&




image18.png
IR S A 2R 2024 TR NI

i 0= FaREE ESmBIE AFESE AR R
20244 24 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFTR
20244 B 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 128 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFTR
20244 18 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 108 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFTR
20244 m=FE 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 o8 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFTR
20244 88 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 =23 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFTR
20244 mFE 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 58 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFTR
20244 4B 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 BFE 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFTR
20244 38 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER





image19.png
EIRBE20245F 2FBEIHMEIR X
B T e - _
S KT AFBRARALL
s
a0 s
2727 /
FemmE 0 18182
[E—
[r—
10502 1000 so0% smren
sasis —
oy BE E
277
o 4.545 4545 4545
— szsn e e s fu——
SRR
155
Nn 01 oon  oom oo
s s ass e s ass  aws  aws s
S T ET o oz s





image20.png
EEXBIS RN 20245F TR EIR

B [ SFaRiER ISR FPRRE AN TR
20245F E=3 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F SR 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F 128 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 18 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F 108 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20244 B=FH 0.00% 0.000 0.000 0.000 ATFR
20245F 9A 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 8H 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F 78 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20244 =2 0.00% 0.000 0.000 0.000 ATFR
20245F SB—FE 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 38 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR

ERAH: BiRE (EESEESERTS) FRUESKIE: WWW.100EC.CN





image21.png
BEXAIE2024F 2T HRBIR X

THESR: ATER mﬁgﬁ“!}mﬁ&
SaEN 0
FEREE 0
REERE 0
BRESE 0

10007-50007%, 5000-100007% 10000724k 100-5007% 055

B P =t TinE
JREMEELLE
2222
aan 1an 111 11an 11411
555 555 555 5556

i3 & b o1 B EE = pir-:1 =5




image22.png
S8k FB R 22024 SF IR &R

B [ SFaRiER ISR FPRRE AN TR
20245F E=3 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F SR 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F 128 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 18 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20244 BEFH 0.00% 0.000 0.000 0.000 ATFR
2024¢F 98 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F 8H 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 78 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20244 i=2 0.00% 0.000 0.000 0.000 ATFR
2024¢F SBEFE 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F 6H 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 4R 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F SB—FE 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 38 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
20245F 28 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR
2024¢F 18 0.00% 0.000 0.000 0.000 AR

B iR (RRERSSELISHRR &) FRUESKIE: WWW.100EC.CN





image23.png
THESR: ATER s« RERAE
SaEN 0
FEREE 0
REERE 0 7.692 7.692 7.692 7.692
BRESE 0

100-5007% 10007Z-50007E5000-100005 010075 100007EAE 500-10007  HIEESHM

BRI

s
—
(Q:. BEE
S o e
e mem
iEsvEE Eft EERE EE=— MEEER RIERRYE
SRR AL
P
s
e
e e e nem
& W s b5 A WL





image24.png
KRS MR i HZE 2024 I TR ENR

i 0= FaREE ESmBIE FFESE AR R
20244 24 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 m=FE 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 o8 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 g=2 2 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 moFE 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 68 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 58 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 BFE 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER
20244 28 0.00% 0.000 0.000 0.000 FFER

A - iR (PESEROIEETS) BARSEE : WWW.100EC.CN





image25.png
FAEENAELERE R X

VHRSR : AR AR RABRALLL
sam 0 e
2571
FesmE 0
16286 14286
Ewnme o
RrRSE 0
10007 50005 500-1000% 1005007 szaem
2 100
F
oy =8 E
szom
JRRERTERSTE
71429
10285 10285





image26.png
RIS HiHTE 20245 TR AR

B [ SFaRiER ISR FPRRE AT TR
| 20245F T E=3 T 0.00% T 0.000 T 0.000 T 0.000 T AR i
[ 2024¢F T SR T 0.00% I 0.000 I 0.000 T 0.000 T AR |
| 20245F T 128 - 0.00% 0.000 0.000 T 0.000 1 AR i
[ 20244 | ﬂEE;E— 4 0.00% I 0.000 I 0.000 T 0.000 T ATFR |
| 20245F TC —1);- T 0.00% 0.000 0.000 T 0.000 1 AR i
[ 20244 | =2 T 0.00% I 0.000 I 0.000 T 0.000 T ATFR |
| 20245F T SBoFE T 0.00% 0.000 0.000 T 0.000 1 AR i

B IR (SR &) BURNGE: WWW.100EC.CN





image27.png
ERIREI52024F 2 EES RN X

THESR: ATER Gﬁs&ﬁiﬁ‘?}mﬁlﬁ
SaEN 0
FammE 0 B”
REERE 0
REER © 10003E-50007T 100-5005T

BRI

B g
JREMEELLE
33333 33333 33333

- & it




image28.png
RERE

JTK.10

=

ke TFREE SRR IR MR ERRR

B RIRiFIE ISR SR N S E B RRE

HEEERR ERR e

BE = it v example@qq.com

IFEE* v IERER TERER IR R

sEEE" v RN v BREE v
EVREEER IRIRIREE"

k22l

AFERNESYE, BESREAE, TSNS

ERARE 0 OXFEFAE "(UBK" #iE

WRNE | ATXEXAXEEXXEREFAERTAAEN UK HiE, £F 7 XX BFRS. (:85200-5001)

0/500

*TEPEEEIE -

X SRR REERA

FeEmE

X SRR REERA
Bl





image29.png
2| @E | Bt | =%

IR BExR exg ST

=

BEEAOFERTAENERERIEREETR  RATKER , IBNEK

FA20207 WERBBAETEFANTE—SRNEEERo0RE | EANTATIRATS | BEAS | BRRTLATE
FUFEBNENEEHAFFERMNT, X R EER  BESEASEASY  CHSR—EITAS, TESESS .
FRLEMNES, TESE,

RS BEELE T EASR X0 RESE

e
2020-07-31 09:48:45

PUREMEEAT I mEEIT S
F.520205 LEENE LG , BEURENEESISUENTS,
RS SN N mRMS 2R TERE

rEs
2020-07-30 1801:06

HEEFE

SRS GESEASERAST SR EESLENADT  NREES, $IEAST 5N, REESRAEE
ERUERRES | AISEBSELLEET  ARRSEAS | ARRELTARSHENRESEE  NiTr  TEE
B BRFAFRATAGS, SEAS BEOELSERANT SR\ SNSOEORDT  SRASS  SEEasT
—IEE  HENESEARESRLRES  ISHBSRVAST . ARRERERAS  RERSTAES
RESER, MiTH  TEER , ERFEFRATRTS

RS BEEAE Sk BARR KT 2EEE

#E

=18

2020-07-30 17:22:34

HERIE ML “BFE"
B Dennaun





image30.png
miEit “ IRIR+ B E+RIE" = AMKES

% B BE 55 FaHR

Gois YT, e i
BE P W WSHEH | asies

(Eﬁ BT AHIEOHRES g e e e

ACRIEEERSS @ ans

!E\E LY AR cE o | TFHEAE" ESEH -

= Bk O | @) M HIMEFL | 20000+ RAZE| >

BEFEG

Fa/RSHE

B/ 13

RES BREF
EEAT





image31.png
iTin®

® = mtkiv
@® e
@ v
@ sy
® nsx

MEHENREEE
o





image32.jpeg
FEHLRIBH AR E A JIRER S

ERIBERSEL (MEBRRESTREEEER) TARSHEKNAY

ERIBLR/ATRL

FRIEIRRA iRIHHRE





image33.jpeg
@€ meE B ESHADIY
ECRC

—W—ETOPIOEMAHSEE

2024 FEMFEFRIGFYIESHBRFHREHIER

ERAESREERUNRATES "BiFE" , #F "—F—i" TOP10RWEOHESE
EREHBRFHSHRPORE “20258HNERMENR315REST" . THEE:
RMBRERS. REXWRAET. K6315H0RME. BFE "R315" FaK
SIFRMELE. RERGMS. LEIA5000EHCEMCHEHETIVRELRS

K5, BNMBESTFGE. BRER.

RERH &1itHl
1 2024 ERREIRFHSIHRIRIR IR S REIROURE 2H198
2 2024 EHEELESHEIRIFRIRES R RIRE 2H20H0
3 2024 ERERIRHOBMERRIFMIESABRAIRS | 28248
4 2024 EREF L ARSiH IR IR S REIROIRE 2H27H

5 2024 EHEISMEHSIHRIRIRMIE S BRERIURE 3R3H
6 2024 EHEL S B HEIRIFRIE S BERGIRE 3R3H
7 2024 EHEI " FRmHRIRIFNIE S RERGIRS 3R4H

8 2024 EHEBINHITHEIRIFRIE S RBRIRE 3848

9 2024 EHE RISBAERIRIFRIE S RBRGIRS 3H5H
10 2024 EHEIRRBESHIHRIRIFYRESRERIRS 3R5H

1 2024FEREIRIEMEHTIRIF IR S BEROHRE 386H

12 2024 FEHEGEREHEIRIFRIE S BEROIRE 381080
13 2024 EHETELIRIFHRIRIFRIE S MBI RGBS 3H10H
14 | 2024FEHERBHOBMERIDFRIESHARGIRS | 38110
15 20245 EREH RBEmEEIRIFRIE S BB RIRE 3R11H

16 2024 FEREMFHE HSFIR S REROIRS 3/12H
17 2024 FEHERFEFRBIRFMIR S BEROIRE 3A12H

18 2024 EHERFESARBIRSRIFYERS 381380

BERAEETR




image34.png




image35.png




image36.png




image37.jpeg




image38.png




image39.png




image40.jpeg




image1.png
(‘ £ 1EB S SRS

—H—BTOPIOEMOHSEE




image2.png
@miﬁi

N MR ARTE




